
  
 

Portraits DIVO 
 
 

Claudia Heine 
 

Claudia Heine a grandi non loin du Frioul et de la Vénétie, régions viticoles par 
excellence. Après avoir achevé ses études universitaires (Master en arts), elle a 
exercé des fonctions de cadre supérieur dans des PME internationales, avant de 
poursuivre, entre 2006 et 2008, une formation académique à l'Université de Saint‐
Gall, obtenant le diplôme d'Executive MBA HSG. Cette amoureuse des vins apporte 
à DIVO sa longue expérience professionnelle et un solide bagage interculturel, 
particulièrement dans tout ce qui touche le marketing, la vente et le service à la 
clientèle. Désormais membre de la direction, elle a pour ambition de perpétuer la 
grande tradition de DIVO, de privilégier les intérêts de ses membres et de cultiver 
avec une intensité redoublée les valeurs qui font le succès de ce club d'oenophiles. 
Claudia Heine parle quatre langues (allemand, français, anglais et italien). Elle est 
mariée et maman d'une petite fille. Durant son temps libre, outre la culture vinicole, 
elle s'intéresse à l'art moderne, à la voile et à la cuisine. 

 
 

Eric Duret 
 

Eric Duret a été sommelier durant 20 ans, activité qu'il a exercée aussi bien en 
Suisse qu'à l'étranger. Il est littéralement couvert de distinctions: Meilleur 
Sommelier de Suisse, Meilleur Sommelier d'Europe, Meilleur Ouvrier de France, il 
apporte à DIVO un savoir et une expérience incomparables en matière de vins. Il 
est employé chez DIVO depuis sept ans. C'est lui qui est responsable de la 
sélection, donc de l'achat de nos vins. En outre, il conseille nos clients de la 
restauration en Suisse romande. Il porte un soin tout particulier à choisir des vins 
de qualité optimale, à rechercher des cépages particuliers et à découvrir les 
terroirs des régions d'origine. Eric Duret parle français et anglais. Il a épousé une 
sommelière et est père de trois filles. Sa passion des vins ne le quitte jamais et, 
même à titre privé, il aime organiser des dégustations avec des amis.  
 

 
 

Walter Zambelli 
 

Après avoir achevé l'Ecole hôtelière, Walter Zambelli a débuté sa carrière dans la 
restauration haut de gamme, où il a exercé sa profession pendant 16 ans. Puis, 
certainement inspiré par les vignes que possédait son oncle en Toscane, il s'est 
décidé à faire de son hobby une profession. Il a donc suivi une formation 
d'oenologue à Wädenswil, auprès de Hans Bättig, avant de travailler aux caves 
VOLG. En 2000, il a repris le caveau DIVO à Winterthour. C'est lui qui conseille nos 
clients de la restauration dans la partie suisse alémanique. Walter Zambelli est un 
authentique professionnel dans tout ce qui touche la sélection de vins italiens, 
autrichiens et de whiskys écossais. Il parle quatre langues (allemand, français, 
italien et anglais). Marié, il est papa d'un garçon. Durant son temps libre, il se 
consacre à sa famille et apprécie le hockey et le golf.  


